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Feedback SB-Center Gindorf/Schellestraße 
 
Sehr geehrter Herr Hennen, 
 

die Umstellung vom Filialbetrieb auf ein SB-Center in unserem Doppeldorf 
hat die Testphase erfolgreich bestanden. Nahezu alle Leistungen können hier 
rund um die Uhr erbracht/beauftragt werden. Das Center ist ausgestattet mit:  

 Kontoauszugsdrucker 

 Kontoservice-Terminal 

 Ladefunktion Prepaid Handy 

 Lademöglichkeit Geldkarte 

Um die Akzeptanz ihrer Umstellung vom Filialbetrieb auf den Centerbetrieb 
weiter zu erhöhen, sind auf unserer Mitgliederversammlung vom 26.10.2018 
weitere Ansätze diskutiert worden, die wir ihnen gerne als Feedback 
zurückspiegeln möchten: 

Bei Störung der Terminals könnte eine inhaltlich bessere Beschreibung 
helfen, die Kundschaft an die nächstgelegene Filiale/Center zu 
verweisen. 
Hier bestand in der Vergangenheit manchmal die Befürchtung, dass 
durch unscharfe Formulierung auch das SB-Center nun geschlossen 
wäre. 
 
Viele Kunden vermissen einen Briefkasten. Sie möchten weiterhin 
Überweisungsträger usw. nutzen. Alter und eingeschränkte Mobilität sind 
die Gründe für diesen nachvollziehbaren Bedarf. 

 
 
Es wäre nett, wenn sie uns eine Information zukommen lassen könnten, ob 
hier eine Verbesserung stattfinden kann. 
 

 
Mit freundlichen Grüßen, 
 
 
 
 
Der Vorstand

Gindorf e.V., Friedensstr.24 , 41517 Grevenbroich 
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Karl-Oberbach-Str. 40 
41515 Grevenbroich 
 
Herr 

Jochen Hennen 
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