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Feedback SB-Filiale SchellerstraRe/Gindorf

Sehr geehrte Damen und Herren,
sehr geehrter Herr Kremer,

vielen Dank fiir lhr Schreiben und Ihre Riickmeldung.

Die Anregung, die Ausweichstellen stéarker zu bewerben, nehmen wir gerne auf und werden
Alternativen priifen.

Eine SchlieBung der SB-Filiale Gustorf/Gindorf ist nicht vorgesehen, was sie auch daran
erkennen, dass die SB-Stelle umzieht: Mitte Dezember 2018 werden wir aus dem alten
Gebdude ausziehen und in einen Pavillion, ca 7 Meter Luftlinie entfernt, umziehen. Dort
kdnnen unsere Kunden nach wie vor Geld abheben, Prepaid laden, Uberweisungen tatigen,
Dauerauftrdge einrichten/ 16schen, Lastschriften zuriickgeben und noch vieles mehr.

Briefkdsten bieten wir an unseren SB-Stellen grundsétzlich nicht mehr an. Dies hat damit zu
tun, dass wir Uberweisungsauftrége innerhalb der gesetzlichen Fristen ausfiihren missen und
dies hierbei nicht garantieren kénnen. Alternative ist, neben der Eingabe in den
Uberweisungsterminal bzw. unser OnlineBanking, unser Mediales Kundecenter. Hier sind
telefonisch und bequem viele Dienstleistungen, insbesondere auch fiir Personen mit
eingeschrénkter Mobilitat, zu erledigen. Anbei erhalten sie einige Flyer mit der
Telefonnummer unseres Kundencenter. Wichtig ist, dass Sie bei Wahl dieser Telefonnummer
mit ausgebildeten Mitarbeiter unseres Hauses Kontakt aufnehmen.
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Ich hoffe lhnen vorerst ausreichende Informationen gegeben zu haben. Gerne stehe ich ihnen
fir weitere Fragen und Anregungen zur Verfiigung

Mit freundlichen GriiRen
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